
คูมือการประเมินผลการปฏิบัติราชการตามคํารับรองการปฏิบัติราชการของสถาบันอุดมศึกษา  
ประจําปงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๕๑ 

 
 ๑

บทที่ ๑ 
กรอบการประเมินผลการปฏิบัติราชการ  

ตามคํารบัรองการปฏิบัติราชการของสถาบันอุดมศึกษา 

ในบทน้ี จะกลาวถึงภาพรวมของคูมือการประเมินผลการปฏิบัติราชการตามคํารับรองการปฏิบัติ
ราชการของสถาบันอุดมศึกษา ประจําปงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๕๑ ซ่ึงประกอบดวย หลักการและที่มา 
วัตถุประสงค   กรอบการประเมินผล   และโครงสรางของการประเมินผลการปฏิ บัติราชการของ
สถาบันอุดมศึกษา โดยมีรายละเอียด ดังน้ี 

๑.๑ หลักการและที่มา 
  

๑.๑.๑  ตามพระราชบัญญัติระเบียบบริหารราชการแผนดิน (ฉบับท่ี ๕) พ.ศ. ๒๕๔๕ มาตรา ๓/๑ 
บัญญัติวาการปฏิบัติหนาที่ของสวนราชการตองใชวิธีการบริหารกิจการบานเมืองท่ีดี โดยเฉพาะอยางย่ิงให
คํานึงถึงความรับผิดชอบของผูปฏิบัติงาน  การมีสวนรวมของประชาชน การเปดเผยขอมูล การติดตาม 
ตรวจสอบและการประเมินผลการปฏิบัติราชการ  ท้ังน้ี ตามความเหมาะสมของแตละภารกิจ 

 ๑.๑.๒ พระราชกฤษฎีกาวาดวยหลักเกณฑและวิธีการบริหารกิจการบานเมืองท่ีดี พ.ศ. ๒๕๔๖   
มาตรา ๙ กําหนดใหสวนราชการตองจัดใหมีการติดตามประเมินผลการปฏิบัติตามแผนปฏิบัติราชการตาม
หลักเกณฑและวิธีการที่สวนราชการกําหนดขึ้น ซ่ึงตองสอดคลองกับมาตรฐานที่สํานักงาน ก.พ.ร. กําหนด และ
มาตรา ๑๒ กําหนดไววาเพื่อประโยชนในการปฏิบัติราชการใหเกิดผลสัมฤทธิ์  สํานักงาน ก.พ.ร. อาจเสนอ      
ตอคณะรัฐมนตรีเพื่อกําหนดมาตรการกํากับการปฏิบัติราชการ โดยวิธีการจัดทําความตกลงเปนลายลักษณ
อักษร หรือ  โดยวิธีการอื่นใด เพื่อแสดงความรับผิดชอบในการปฏิบัติราชการ รวมทั้งมาตรา ๔๕ กําหนดให
สวนราชการ จัดใหมีคณะผูประเมินอิสระดําเนินการประเมินผลการปฏิบัติราชการของสวนราชการเกี่ยวกับ
ผลสัมฤทธิ์ของภารกิจ คุณภาพการใหบริการ ความพึงพอใจของประชาชนผูรับบริการ ความคุมคาในภารกิจ 
ท้ังน้ีตามหลักเกณฑ วิธีการ และระยะเวลาที่สํานักงาน ก.พ.ร. กําหนด 
 

 ๑ .๑ .๓  แผน ยุทธศาสตร ก า รพัฒนาระบบราชการ ไทย  พ .ศ .  ๒๕๔๖  – พ .ศ .  ๒๕๕๐ 
ยุทธศาสตรท่ี ๑ การปรับเปลี่ยนกระบวนการและวิธีการทํางาน กําหนดใหมีการปรับปรุงระบบการประเมินผล
การดําเนินงาน โดยจัดใหมีการเจรจาและทําขอตกลงวาดวยผลงานประจําป ใหสอดรับกับแผนยุทธศาสตรและ
แผนดําเนินงานรายปกับหัวหนาสวนราชการไวเปนการลวงหนา และถือเปนเงื่อนไขสวนหน่ึงของการใหเงิน
รางวัลประจําปแกสวนราชการ 
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 ๒ 

 ๑.๑.๔ คณะรัฐมนตรีไดมีมติเม่ือวันที่ ๓๐ กันยายน พ.ศ. ๒๕๔๖ เห็นชอบในหลักการและรายละเอียด
ของแนวทางและวิธีการในการสรางแรงจูงใจเพื่อเสริมสรางการบริหารกิจการบานเมืองท่ีดี ท่ี สํานักงาน ก.พ.ร. 
เสนอใหทุกสวนราชการตองพัฒนาการปฏิบัติราชการและทําขอตกลงผลงานกับผูบังคับบัญชา และ
คณะกรรมการเจรจาขอตกลงและประเมินผล โดยจะไดรับสิ่งจูงใจตามระดับของผลงานตามที่ตกลงไว 
 

 ๑.๑.๕ สํานักงาน ก.พร. จึงไดจัดใหมีการจัดทําคํารับรองและติดตามผลการปฏิบัติราชการ ประจําป
งบประมาณ พ.ศ. ๒๕๕๑ ข้ึน ซ่ึงตอเน่ืองตั้งแตปงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๔๗ เพื่อกําหนดกรอบการประเมินผล
การปฏิบัติราชการ  วิเคราะหและจัดใหมีการเจรจาความเหมาะสมของ ตัวช้ีวัด เปาหมาย และเกณฑการให
คะแนนตัวช้ีวัดในคํารับรองการปฏิบัติราชการ  ใหมีความสอดคลองกับตามแผนปฏิบัติราชการประจําป
งบประมาณ (ท้ังงบประมาณแผนดินและงบประมาณรายได)ของสถาบันอุดมศึกษา รวมทั้งติดตามและ
ประเมินผลการปฏิบัติราชการตามคํารับรองการปฏิบัติราชการดังกลาว เพื่อใหการปฏิบัติงานของ
สถาบันอุดมศึกษาเปนไปตามเจตนารมณของมาตรา ๓/๑ แหงพระราชบัญญัติระเบียบบริหารราชการแผนดิน 
(ฉบับท่ี ๕) พ.ศ. ๒๕๔๕ และพระราชกฤษฎีกาวาดวยหลักเกณฑและวิธีการบริหารกิจการบานเมืองท่ีดี  พ.ศ. 
๒๕๔๖ 
 

๑.๒ วัตถุประสงค 

 สําหรับในคูมือน้ี จะกลาวถึงเฉพาะการประเมินผลการปฏิบัติงานตามคํารับรองการปฏิบัติราชการของ
สถาบันอุดมศึกษา ประจําปงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๕๑ โดยมีวัตถุประสงคดังน้ี 
 ๑.๒.๑ เพื่อใหสถาบันอุดมศึกษาสามารถจัดทําคํารับรองการปฏิบัติราชการไดอยางเหมาะสม
สอดคลองกับแผนปฏิบัติราชการของสถาบันอุดมศึกษา และมีการติดตามประเมินผลการปฏิบัติราชการตาม 
คํารับรองฯ อยางมีคุณภาพ และเปนกลาง 
 ๑.๒.๒ เพื่อนําผลการประเมินการปฏิบัติราชการมาจัดสรรสิ่งจูงใจแกสถาบันอุดมศึกษาไดอยาง
เหมาะสมและเปนธรรม 
 ๑.๒.๓ เพื่อใหสถาบันอุดมศึกษา มีการปฏิบัติราชการที่มุงเนนประสิทธิผล ประสิทธิภาพ คุณภาพ  
การใหบริการ ตลอดจนการพัฒนาสถาบัน 
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 ๓

๑.๓ กรอบการประเมินผลการปฏิบัติราชการ 

สถาบันอุดมศึกษาตองไดรับการประเมินผลการปฏิบัติราชการตามคํารับรองการปฏิบัติราชการ ซ่ึงอยู
ภายใตกรอบการประเมินผลทั้ง ๔ มิติ ตามแผนภาพที่ ๑ ดังน้ี 

 

  

 

 

 

 

 

 

แผนภาพที่ ๑  กรอบการประเมินผลการปฏิบัติราชการ ประจําปงบประมาณ  พ.ศ. ๒๕๕๑ 

สําหรับรายละเอียดของกรอบการประเมินผลการปฏิบัติราชการของสถาบันอุดมศึกษา    แยกตาม
มิติ สามารถแสดงไดตามแผนภาพที่ ๒ ดังน้ี 

มิติที่ ๑: มิติดานประสิทธิผล มิติที่ ๒ : มิติดานคุณภาพ 
แสดงผลงานที่บรรลุวัตถุประสงคและเปาหมาย
ตามแผนปฏิบัติราชการที่ไดกําหนดไว 

แสดงการใหความสําคัญกับการใหบริการที่มี
คุณภาพของสถาบันอุดมศึกษา   และการ
ประกันคุณภาพ  

มิติที่ ๓: มิติดานประสิทธิภาพของการ
ปฏิบัติราชการ 

มิติที่ ๔ : มิติดานการพัฒนาสถาบัน 
 

แสดงความสามารถในการปฏิบัติราชการ เชน 
ประสิทธิภาพการใชพลังงาน  การบริหาร
งบประมาณ การรักษามาตรฐานระยะเวลาการ
ใหบริการ และการจัดทําตนทุนตอหนวย   

แสดงความสามารถในการบริหารการศึกษา  
การเสริมสร างธรรมาภิบาล   การพัฒนา
บุคลากร  การปฏิบัติตามจรรยาบรรณวิชาชีพ
คณาจารย  คุณภาพของอาจารย การจัดการ
ระบบฐานขอมูลและสารสนเทศ การจัดการ
ความรู  การพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการ
ภาครัฐ และการพัฒนาหลักสูตรและการเรียน
การสอนใหไดมาตรฐาน 

แผนภาพที่ ๒  รายละเอียดกรอบการประเมินผลการปฏิบัติราชการ  ประจําปงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๕๑  

กรอบการประเมิน
คร .

และแผน
สวน

๒
ดานคุณภาพการใหบริการ 

มิติ ๔
ดานการพัฒนาองคกร 

มิติ ๑ 
ตามยุทธศาสตร

๓ 
ดานประสิทธิภาพ

ของการปฏิบัติราชการ

.

มิติที่ ๒ 
มิติดานคุณภาพ 

กรอบการประเมินการ
ปฏิบัติราชการของ
สถาบันอุดมศึกษา 
ประจําปงบประมาณ 

พ.ศ. ๒๕๕๑

มิติที่ ๔ 
มิติดานการพัฒนาสถาบัน 

มิติที่ ๑ 
มิติดานประสิทธิผล 

มิติที่ ๓ 
มิติดานประสิทธิภาพ
ของการปฏิบัติราชการ 
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 ๔ 

๑.๔ โครงสรางการประเมินผล 

 การประเมินผลการปฏิบัติราชการของสถาบันอุดมศึกษา ประจําปงบประมาณ พ.ศ . ๒๕๕๑  
มีรายละเอียดโครงสรางการประเมินผล ดังน้ี 

๑.๔.๑ องคประกอบและบทบาทของคณะกรรมการประเมินผล 

๑) กําหนดใหมีคณะกรรมการ ๒ ระดับ ไดแก 

• คณะกรรมการกํากับการจัดทําขอตกลงและการประเมินผล  
ทําหนาที่กําหนดกรอบหลักเกณฑการเจรจาขอตกลงผลงาน เปาหมาย วิธีการประเมินผล 

และจัดสรรสิ่งจูงใจ กํากับใหสวนราชการและคณะกรรมการเจรจาขอตกลงและประเมินผลดําเนินการตาม
หลักเกณฑอยางมีมาตรฐาน และแกไขปญหาอันเกี่ยวกับการจัดทําขอตกลงและประเมินผล ซ่ึงคณะกรรมการ
พัฒนาระบบราชการ (ก.พ.ร.) ทําหนาที่เปนคณะกรรมการดังกลาว  

• คณะกรรมการเจรจาขอตกลงและประเมินผล  
เปนคณะกรรมการซึ่งแตงตั้งโดยประธาน ก.พ.ร. ทําหนาที่เจรจาเพื่อตกลงผลการพัฒนา   

การปฏิบัติราชการ ตัวช้ีวัด เปาหมาย และเกณฑการใหคะแนน รวมท้ังทําหนาที่ประเมินผลการปฏิบัติราชการ
ตามขอตกลงที่ไดทําไว โดยจํานวนของคณะกรรมการเจรจาขอตกลงและประเมินผลข้ึนอยูกับการจัดกลุมของ
สถาบันอุดมศึกษา 

๒) ในการเจรจาความเหมาะสมของตัว ช้ีวัด คาเปาหมาย และเกณฑการใหคะแนนสําหรับ            
การประเมินผลการปฏิบัติราชการของสถาบันอุดมศึกษาประจําปงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๕๑ แบงเปน ๒ ระดับ ดังน้ี 

• ระดับกระทรวง  คณะกรรมการเจรจาขอตกลงและประเมินผลกระทรวงศึกษาธิการ , 
กระทรวงการทองเที่ยวและกีฬา และกระทรวงวัฒนธรรมเปนผูดําเนินการเจรจาตกลงกับปลัดกระทรวง
ศึกษาธิการ ปลัดกระทรวงการทองเที่ยวและกีฬาและปลัดกระทรวงวัฒนธรรม  และผูบังคับบัญชาของหัวหนา
สวนราชการระดับกระทรวง (รัฐมนตรีวาการ) เกี่ยวกับแผนปฏิบัติราชการ ตัวช้ีวัด นํ้าหนัก คาเปาหมาย และ
เกณฑการใหคะแนนในแตละตัวช้ีวัดของแผนปฏิบัติราชการของกระทรวง 

• ระดับกรมที่กํากับสถาบันอุดมศึกษา  คณะกรรมการเจรจาขอตกลงและประเมินผลระดับ
กระทรวงเปนผูดําเนินการเจรจาตกลงกับหัวหนาสวนราชการระดับกรม (เลขาธิการคณะกรรมการการ
อุดมศึกษา) และผูบังคับบัญชาของหัวหนาสวนราชการระดับกรม (รัฐมนตรีวาการกระทรวงศึกษาธิการ) 
เกี่ยวกับแผนปฏิบัติราชการ ตัวช้ีวัด นํ้าหนัก คาเปาหมาย และเกณฑการใหคะแนนในแตละตัวช้ีวัดของ
แผนปฏิบัติราชการของสํานักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา (สกอ.) 
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 ๕

• ระดับสถาบันอุดมศึกษา   คณะกรรมการ เจรจาข อตกลงและประ เ มินผลของ
สถาบันอุดมศึกษาดําเนินการเจรจากับอธิการบดีสถาบันอุดมศึกษา  เพื่อตกลงเกี่ยวกับแผนปฏิบัติราชการ
ตัวช้ีวัด นํ้าหนัก คาเปาหมาย และเกณฑการใหคะแนนในแตละตัวช้ีวัดของแผนปฏิบัติราชการและพันธกิจ
หลักของสถาบันอุดมศึกษาที่อยูใน ตัวช้ีวัดที่ ๓.๓ และ ๔ ในมิติท่ี ๑ และตัวช้ีวัดที่ ๑๗ ในมิติท่ี ๔ 
 

องคประกอบของคณะกรรมการกํากับการจัดทําขอตกลงและการประเมินผล 
 

รายชือ่คณะกรรมการพฒันาระบบราชการ 
ที่ไดรับมอบหมายใหกํากับการจัดทําขอตกลงและการประเมินผล 

๑. นายโฆสิต          ปนเปยมรัษฎ ประธานกรรมการ ก.พ.ร. 
๒. คุณหญิงทิพาวดี   เมฆสวรรค  รองประธานกรรมการ ก.พ.ร. 
๓. นายชัยอนันต      สมุทวณิช กรรมการ 
๔. นายสมภพ         อมาตยกุล    กรรมการ 
๕. ม.ร.ว.จัตมุงคล     โสณกุล   กรรมการ 
๖. นายสมพล          เกียรติไพบูลย กรรมการ 
๗. นายบวรศักด์ิ       อุวรรณโณ กรรมการ 
๘. นายวัฒนา          รัตนวิจติร กรรมการ 
๙. นายจุลยุทธ         หิรัณยะวสิต กรรมการ 
๑๐. นายปรีชา           จรุงกิจอนันต กรรมการ 
๑๑. นายธรรมรักษ      การพศิิษฎ กรรมการ 
๑๒. นายมนุชญ          วฒันโกเมร กรรมการ 
๑๓. นางสาวอรพินท    สพโชคชัย  กรรมการ 
๑๔. เลขาธิการ  ก.พ.ร.  

(นายทศพร         ศิริสัมพันธ) 
กรรมการและเลขานุการ 

               ขอมูล ณ วันที่ ๑๒ ตุลาคม ๒๕๕๐ 
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 ๖ 

องคประกอบของคณะกรรมการเจรจาขอตกลงและประเมินผลของกระทรวง   
 

คณะกรรมการเจรจาขอตกลงและประเมินผล สวนราชการที่รับผิดชอบ 
๑. นางสาวอรพินท   สพโชคชัย 
๒. นายชัยณรงค     อินทรมีทรัพย 
๓. นายสมหวัง      พิธิยานุวัฒน 
๔. นายชุมพล        พรประภา 
๕. นายบุญลือ        ทองอยู  (ค.ต.ป.)  

กระทรวงศึกษาธิการ 
 

๑. นายชัยอนันต    สมุทวณิช 
๒. 
๓. 
๔. 
๕. 

นายวิจติร        ณ ระนอง 
นายไกรฤทธิ์    บุณยเกยีรต ิ
นายวิชติ         แยมบุญเรือง 
นายนรวัฒน     สุวรรณ  (ค.ต.ป.)   

กระทรวงการทองเที่ยวและกีฬา 

๑. 
๒. 
๓. 
๔. 
๕. 
๖.  

นายชัยอนันต   สมุทวณิช 
นายเนาวรัตน   พงษไพบูลย 
นายพุฒ          วีระประเสริฐ 
นายสุรพล       วิรุฬหรักษ 
นายเฉลิมชยั    โฆษติพิพฒัน 
นายจีระพงษ    สิวายะวโิรจน (ค.ต.ป.) 

กระทรวงวฒันธรรม 
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คณะกรรมการเจรจาขอตกลงและประเมินผล สถาบันอุดมศึกษาที่รับผิดชอบ 
๑. นายสมหวงั       พิธิยานุวัฒน ๑. มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร 
๒. นายปรีชา         จรุงกจิอนันต ๒. มหาวทิยาลัยขอนแกน 
๓. นางสาวสุวิมล    วองวาณิช ๓. มหาวิทยาลัยราชภัฏพระนคร 
 ๔. มหาวิทยาลัยเชียงใหม 
 ๕. มหาวทิยาลัยทักษิณ 
 ๖. มหาวทิยาลัยธรรมศาสตร 
 ๗. มหาวทิยาลัยนครพนม 
 ๘. มหาวิทยาลัยนราธวิาสราชนครินทร 
 ๙. มหาวิทยาลัยนเรศวร 
 ๑๐. มหาวิทยาลัยบูรพา 
 ๑๑. มหาวิทยาลัยมหาสารคาม 
 ๑๒. มหาวทิยาลัยมหิดล 
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คณะกรรมการเจรจาขอตกลงและประเมินผล สถาบันอุดมศึกษาที่รับผิดชอบ 
 ๑๓. มหาวิทยาลัยแมโจ 
 ๑๔. มหาวิทยาลัยรามคําแหง 
 ๑๕. มหาวทิยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ 
 ๑๖. มหาวทิยาลัยศิลปากร 
 ๑๗. มหาวทิยาลัยสงขลานครินทร 
 ๑๘. สถาบันบัณฑติพัฒนบริหารศาสตร 
 ๑๙. มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช 
 ๒๐. มหาวิทยาลัยอุบลราชธานี 
 ๒๑. สถาบันเทคโนโลยีพระจอมเกลาเจาคุณทหารลาดกระบัง 
 ๒๒. สถาบันเทคโนโลยีพระจอมเกลาพระนครเหนือ 
 ๒๓. มหาวทิยาลัยราชภัฏจันทรเกษม 
 ๒๔. มหาวทิยาลัยราชภัฏธนบุรี 
 ๒๕. มหาวิทยาลัยราชภัฏนครปฐม 
 ๒๖. มหาวิทยาลัยราชภัฏบานสมเด็จเจาพระยา 
 ๒๗.จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย 
 ๒๘.มหาวิทยาลัยราชภัฏพระนครศรีอยุธยา 
 ๒๙.มหาวทิยาลัยราชภัฏสวนดุสิต 
 ๓๐.มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนันทา 
 ๓๑.มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลตะวันออก 
๑. นางสาวอรพินท   สพโชคชัย ๑. มหาวิทยาลัยราชภัฏกาญจนบุรี 
๒. นายอุทัย           ดุลยเกษม ๒. มหาวทิยาลัยราชภัฏกาฬสินธุ 
๓. นางสาวมยุรี       จารุปาณ ๓. มหาวิทยาลัยราชภัฏกําแพงเพชร 
 ๔. มหาวิทยาลัยราชภัฏชัยภูม ิ
 ๕. มหาวทิยาลัยราชภัฏเชยีงราย 
 ๖. มหาวทิยาลัยราชภัฏเชยีงใหม 
 ๗. มหาวทิยาลัยราชภัฏเทพสตรี 
 ๘. มหาวิทยาลัยราชภัฏนครราชสีมา 
 ๙. มหาวิทยาลัยราชภฏันครศรีธรรมราช 
 ๑๐. มหาวิทยาลัยราชภัฏนครสวรรค 
 ๑๑. มหาวิทยาลัยราชภัฏบุรีรัมย 
 ๑๒. มหาวทิยาลัยราชภัฏเลย 
 ๑๓. มหาวิทยาลัยราชภัฏพิบูลสงคราม 
 ๑๔. มหาวิทยาลัยราชภัฏเพชรบุรี 
 ๑๕. มหาวทิยาลัยราชภัฏเพชรบูรณ 
 ๑๖. มหาวทิยาลัยราชภัฏภูเก็ต 
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 ๘ 

คณะกรรมการเจรจาขอตกลงและประเมินผล สถาบันอุดมศึกษาที่รับผิดชอบ 
 ๑๗.มหาวทิยาลัยราชภัฏมหาสารคาม 
 ๑๘. มหาวิทยาลัยราชภัฏยะลา 
 ๑๙. มหาวิทยาลัยราชภฏัรอยเอ็ด 
 ๒๐. มหาวิทยาลัยราชภฏัราชนครินทร 
 ๒๑. มหาวทิยาลัยราชภัฏรําไพพรรณี 
 ๒๒. มหาวิทยาลัยราชภัฏลําปาง 
 ๒๓. มหาวทิยาลัยราชภัฏวไลยอลงกรณ 
 ๒๔. มหาวทิยาลัยราชภัฏศรีสะเกษ 
 ๒๕. มหาวิทยาลัยราชภัฏสกลนคร 
 ๒๖. มหาวิทยาลัยราชภัฏสงขลา 
 ๒๗. มหาวิทยาลัยราชภัฏสุราษฎรธานี 
 ๒๘. มหาวิทยาลัยราชภฏัสุรินทร 
 ๒๙. มหาวิทยาลัยราชภัฏหมูบานจอมบงึ 
 ๓๐. มหาวทิยาลัยราชภัฏอุดรธานี 
 ๓๑. มหาวิทยาลัยราชภัฏอุตรดิตถ 
 ๓๒. มหาวทิยาลัยราชภัฏอุบลราชธาน ี
๑. นายชยัณรงค    อินทรมทีรัพย ๑. มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลกรุงเทพ 
๒. นายสมบัติ      ธํารงธัญวงศ ๒. สถาบันการพลศึกษา 
๓. นายสุรินทร     พงศศุภสมิทธิ์   ๓. มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี 
 ๔. มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร 
 ๕. มหาวทิยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลรัตนโกสินทร 
 ๖. มหาวทิยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลลานนา 
 ๗. มหาวทิยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลศรีวชิัย 
 ๘. มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลอีสาน 
 ๙. มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลสุวรรณภูม ิ
 ๑๐. สถาบันเทคโนโลยีปทุมวัน 
๑. นายชัยณรงค  อินทรมทีรัพย ๑. สถาบันบัณฑิตพฒันศิลป 
๒. นายสมหวัง   พิธยิานุวฒัน  
๓. นางเพชรา     พิพัฒนสันติกุล  

 

• ขอบเขตของคณะกรรมการเจรจาขอตกลงและประเมินผลชุดน้ีจะพิจารณารายละเอียดของตัวชี้วัดผลการ
ปฏิบัติราชการ นํ้าหนัก  คํานิยาม  สูตรการคํานวณ  และเปาหมาย/เกณฑการใหคะแนนของตัวชี้วัดที่ ๓.๓ และ ๔ ในมิติที่ ๑ 
และตัวชี้วัดที่ ๑๗ ในมิติที่ ๔ 
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 ๙

๑.๔.๒ โครงสรางของคํารับรองการปฏิบัติราชการของสถาบันอุดมศึกษา 
คํารับรองการปฏิบัติราชการของสถาบันอุดมศึกษา ถือเปนคํารับรองของสถาบันอุดมศึกษาฝายเดียว 

ไมใชสัญญา และใชสําหรับระยะเวลา ๑ ป โดยในคํารับรองฯ จะประกอบดวยขอตกลงเกี่ยวกับแผนปฏิบัติ
ราชการ แนวทางการปฏิบัติราชการ กรอบการประเมินผล ตัวช้ีวัดผลการปฏิบัติราชการ นํ้าหนัก เปาหมาย 
และเกณฑการใหคะแนน  โดยมีระดับการลงนามในคํารับรองการปฏิบัติราชการ ดังน้ี  

ระดับการลงนามในคํารับรองการปฏิบัติราชการ 

หัวหนาสวนราชการ ลงนามกับ ผูบังคับบญัชา 
ขอตกลงที่ให 

คํารับรองการปฏิบัติราชการ 

อธิการบดีสถาบันอุดมศึกษา 
ในกํากับของสํานักงาน

คณะกรรมการการอุดมศึกษา
(สกอ.) 

ลงนามกับ เลขาธิการคณะกรรมการ
การอุดมศึกษา 

สถาบันการพลศึกษา ลงนามกับ ปลัดกระทรวงการ
ทองเที่ยวและกีฬา 

สถาบันบัณฑิตพฒันศิลป ลงนามกับ ปลัดกระทรวงวฒันธรรม 

• แ ผ น ป ฏิ บั ติ ร า ช ก า ร ข อ ง
กระทรวงศึกษาธิการ/กระทรวง
การทองเที่ยวและกีฬา/กระทรวง
วัฒนธรรม แผนปฏิบัติราชการ
ของสํานักงานคณะกรรมการการ
อุดมศึกษา/แผนปฏิบัติราชการ
ของสถาบันอุดมศึกษา  

• ตัวชี้ วัดผลการปฏิบัติราชการ 
นํ้าหนัก เปาหมายและเกณฑการ
ใ ห ค ะ แ นน  ต ามแผนปฏิ บั ติ
ราชการของกระทรวงศึกษาธิการ/
สํา นักงานคณะกรรมการการ
อุ ด ม ศึ กษ า /  ก ร ะท ร ว ง ก า ร  
ทองเที่ยวและกีฬา /กระทรวง
วัฒนธรรม สถาบันอุดมศึกษา 
แล ะตั ว ชี้ วั ดภ าคบั ง คั บ ต า ม  
กรอบการประเมินผลการปฏิบัติ
ราชการที่ สํ า นักงาน  ก .พ .ร . 
กําหนดไว 

 

 

 

 

 

 

 



คูมือการประเมินผลการปฏิบัติราชการตามคํารับรองการปฏิบัติราชการของสถาบันอุดมศึกษา  
ประจําปงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๕๑ 

 
 ๑๐ 

• โครงสรางของคํารับรองการปฏิบัติราชการของสถาบันอุดมศึกษา ประกอบดวยหัวขอสําคัญดังน้ี 

๑) คูลงนามคํารับรองการปฏิบัติราชการ 
- เปนคํารับรองฯ ระหวางหัวหนาสวนราชการกับผูบังคับบัญชาของหัวหนาสวนราชการตาม

ระดับของคํารับรองการปฏิบัติราชการ  
 

๒) ระยะเวลาของคํารับรองการปฏิบัติราชการ 
- กําหนดระยะเวลาของคํารับรองฯ ซ่ึงเร่ิมและจบลงสอดคลองกับปงบประมาณของสวนราชการ  

 
๓) แผนปฏิบัติราชการของสถาบันอุดมศึกษา  

- กําหนดวิสัยทัศน พันธกิจ ประเด็นยุทธศาสตร เปาประสงค และกลยุทธ  
 

๔) รายละเอียดขอตกลงในคํารับรองการปฏิบัติราชการ 
- กรอบการประเมินผล ตัวช้ีวัดผลการปฏิบัติราชการ นํ้าหนัก ผลงานในอดีต เปาหมายเกณฑ

การใหคะแนน  
 

๕) รายละเอียดอื่นๆ  
- รายละเอียดคําอธิบายตัวช้ีวัด นิยาม สูตรการคํานวณ และเงื่อนไขท่ีจําเปนประกอบตัวช้ีวัด 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



คูมือการประเมินผลการปฏิบัติราชการตามคํารับรองการปฏิบัติราชการของสถาบันอุดมศึกษา  
ประจําปงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๕๑ 

 
 ๑๑

ตัวอยาง  คํารับรองการปฏิบัติราชการของสถาบันอุดมศึกษา 

 

คูลงนามคํารับรองการปฏิบัติราชการ 

ระยะเวลาของคํารับรองการปฏบิัติราชการ



คูมือการประเมินผลการปฏิบัติราชการตามคํารับรองการปฏิบัติราชการของสถาบันอุดมศึกษา  
ประจําปงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๕๑ 

 
 ๑๒ 

 
ตัวอยาง  รายละเอียดขอตกลงในคํารับรองการปฏิบัติราชการ 
 

 
 

ตัวช้ีวัด เกณฑการ
ใหคะแนน 

ผลงานในอดีต ยอนหลัง ๓ ป

คานํ้าหนัก คาเปาหมาย 



คูมือการประเมินผลการปฏิบัติราชการตามคํารับรองการปฏิบัติราชการของสถาบันอุดมศึกษา  
ประจําปงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๕๑ 

 
 ๑๓

๑.๕ ปฏิทินการจัดทําคํารับรองและติดตามประเมินผลการปฏิบัติราชการของ
สถาบันอุดมศึกษา ประจําปงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๕๑ 

กําหนดการ กิจกรรม 
๒๒ สิงหาคม ๒๕๕๐ 
 

• สํานักงาน ก.พ.ร. ชี้แจงรางกรอบการประเมินผลการปฏิบัติราชการตามคํารับรองการปฏิบัติราชการ
ประจําปงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๕๑  

๑๔ กันยายน ๒๕๕๐ • สถาบันอุดมศึกษาสงแผนปฏิบัติราชการประจําปงบประมาณ พ.ศ.๒๕๕๑ แผนกลยุทธและเอกสาร
หลักฐานตางๆที่แสดงถึงคุณภาพของแผนตามเกณฑที่กําหนด  ใหที่ปรึกษา(สมศ.) วิเคราะหและประเมิน
คุณภาพและใหขอเสนอแนะ   

• ที่ปรึกษาจะแจงความเห็นใหสถาบันอุดมศึกษาทราบ/ปรับปรุงตามขอเสนอแนะภายในวันที่ ๕ ตุลาคม 
๒๕๕๐  

• สถาบันอุดมศึกษาที่ไดรับขอเสนอแนะใหปรับปรุง จะตองสงกลับใหที่ปรึกษาประเมินคุณภาพครั้งสุดทาย
ภายในวันที่ ๙ พฤศจิกายน ๒๕๕๐  

 ๒๑ กันยายน ๒๕๕๐  • สถาบันอุดมศึกษาเสนอตัวชี้วัด นํ้าหนัก คาเปาหมาย และเกณฑการใหคะแนนความสําเร็จของการปฏบิตัิ
ราชการตามคํารับรองการปฏิบัติราชการ ประจําปงบประมาณ พ.ศ.๒๕๕๑ (รางเอกสารประกอบการ
เจรจา) ใหสํานักงาน ก.พ.ร.  

 ๑๐ – ๑๒ ตุลาคม ๒๕๕๐ • เจรจาความเหมาะสมของตัวชี้วัด นํ้าหนัก คาเปาหมาย และเกณฑการใหคะแนนความสําเร็จของการ
ปฏิบัติราชการตามคํารับรองการปฏิบัติราชการ ประจําปงบประมาณ พ.ศ.๒๕๕๑ 

ธันวาคม ๒๕๕๐ • สํานักงาน ก.พ.ร. จัดการประชมุชีแ้จงคูมือการประเมินผลการปฏิบตัิราชการตามคํารับรองการปฏบิตัิราชการ
ของสถาบันอุดมศึกษา ประจําปงบประมาณ พ.ศ.๒๕๕๑  

          - ภาคกลาง (กรุงเทพมหานคร)   
          - ภาคเหนือ (จงัหวัดเชยีงใหม)   
          - ภาคใต (จังหวัดสงขลา)  
          - ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ (จังหวัดขอนแกน) 

ภายในวันที่ ๓๐ 
พฤศจิกายน ๒๕๕๐  

• สถาบันอุดมศึกษาสงคํารับรองการปฏิบัติราชการที่อธิการบดีลงนามแลว ใหเลขาธิการคณะกรรมการการ
อุดมศึกษา/ปลัดกระทรวงการทองเที่ยวและกีฬา/ปลัดกระทรวงวัฒนธรรม ลงนามเปนผูรับคํารับรอง 

• สํานักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา/กระทรวงการทองเที่ยวและกีฬา/กระทรวงวัฒนธรรมจัดสงคํา
รับรองการปฏิบัติราชการฉบับจริง ๑ ชุด ไปยังสถาบันอุดมศึกษา และสําเนา ๑ ชุด ไปยังสํานักงาน 
ก.พ.ร. เพื่อเปนหลักฐานประกอบการประเมินผลความสําเร็จของการปฏิบัติราชการตามคํารับรองฯ   

• สถาบันอุดมศึกษาสงรายละเอียดตัวชี้วัด (KPI template) ใหสํานักงาน ก.พ.ร. พรอม ประเด็นการสํารวจ
ความพึงพอใจตอบัณฑิตและตอบทบาทของสถาบันอุดมศึกษา และขอมูลกลุมเปาหมายในการสํารวจ 
จํานวน ๒ ชุด  และแผนบันทึกขอมูล ๑ แผน 

ภายในเดือนมกราคม 
๒๕๕๑ 

• สํานักงาน ก.พ.ร. สงผลการตรวจสอบรายละเอียดตัวชี้วัด (KPI Audit) ใหสถาบันอุดมศึกษา 

๓๐ เมษายน ๒๕๕๑ • สถาบันอุดมศึกษาสงรายงานการประเมินผลตนเอง (Self Assessment Report) รอบ ๖ เดือน  (๑ ตุลาคม 
๒๕๕๐ – ๓๑ มีนาคม ๒๕๕๑) จํานวน ๒ ชุด และแผนบันทึกขอมูล ๑ แผน ใหสํานักงาน ก.พ.ร และ
กรอก e – SAR Card เขาระบบ ในเว็บไซตของสํานักงาน ก.พ.ร. 



คูมือการประเมินผลการปฏิบัติราชการตามคํารับรองการปฏิบัติราชการของสถาบันอุดมศึกษา  
ประจําปงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๕๑ 

 
 ๑๔ 

กําหนดการ กิจกรรม 
• สถาบันอุดมศึกษาที่ประสงคจะขอเปล่ียนแปลงรายละเอียดตัวชี้วัด เน่ืองจากมีเหตุสุดวิสัย  ตองสงคําขอฯ 

และเอกสารประกอบจํานวน ๒ ชุด ใหสํานักงาน ก.พ.ร. พรอมรายงานการประเมินตนเองรอบ ๖ เดือน 
พฤษภาคม ๒๕๕๑ • สํานักงาน ก.พ.ร. ติดตามความกาวหนาการปฏิบัติราชการตามคํารับรองการปฏิบัติราชการของ

สถาบันอุดมศึกษาครั้งที่ ๑ (Site visit I : Pre - Evaluation)   
ภายใน ๑๖ กรกฎาคม 
๒๕๕๑ 

• สถาบันอุดมศึกษากรอก e – SAR  Card รอบ ๙ เดือน (๑ ตุลาคม ๒๕๕๐ – ๓๐ มิถุนายน ๒๕๕๑) เขา
ระบบในเว็บไซตของสํานักงาน ก.พ.ร.  

มิถุนายน – สิงหาคม  
๒๕๕๑ 

• ที่ปรึกษาสํารวจความพึงพอใจตอบัณฑิตและบทบาทของสถาบนัอุดมศึกษา 

๓๑  ตุลาคม ๒๕๕๑ • สถาบันอุดมศึกษาสงรายงานการประเมินผลตนเอง (Self Assessment Report) รอบ ๑๒  เดือน 
(๑ ตุลาคม ๒๕๕๐ – ๓๐ กันยายน ๒๕๕๑) จํานวน ๒ ชุด และแผนบันทึกขอมูล ๑ แผน ใหสํานักงาน 
ก.พ.ร และกรอก  e – SAR  Card เขาระบบในเว็บไซตของสํานักงาน ก.พ.ร. 

• ก.พ.ร. ไดมีมติวาหากสถาบันอุดมศึกษาใดจัดสงรายงานการประเมินตนเองรอบ ๑๒ เดือนลาชา
กวาวันที่ ๓๑ ตุลาคม ๒๕๕๑  (นับวันที่สํานักงาน ก.พ.ร. ลงทะเบียนรับ) จะถูกปรับลดคะแนนวัน
ละ ๐.๐๕ คะแนน (วันทําการ) จากคะแนนการประเมินผลรวมทั้งหมด   

• สถาบันอุดมศึกษาที่ประสงคจะขอเปล่ียนแปลงรายละเอียดตัวชี้วัด ตองสงคําขอฯ และเอกสารประกอบ 
จํานวน ๒ ชุด ใหสํานักงาน ก.พ.ร. พรอมรายงานการประเมินผลตนเอง (Self Assessment Report) 
รอบ ๑๒  เดือน หากเกินระยะเวลาที่กําหนด สํานักงาน ก.พ.ร. จะสงคําขอฯ คืน 

• เกณฑในการรับคําขอเปลี่ยนแปลงรายละเอียดตัวชี้วัด มีดังน้ี 
     ๑)  การปรับแกไขคานํ้าหนัก และการปรับเปล่ียนตัวชี้วัดตองไดรับความเห็นชอบจากสภามหาวิทยาลัยหรือสถาบัน 
    ๒) การปรับเปล่ียนขอมูลพื้นฐาน เปาหมายหรือเกณฑการใหคะแนน  ที่เปนเหตุสุดวิสัยสืบเน่ืองจาก
ปจจัยภายนอก  

พฤศจิกายน - 
ธันวาคม ๒๕๕๑ 

• สํานักงาน ก.พ.ร. ติดตามประเมนิผลการปฏิบัติราชการฯ ณ สถาบันอุดมศึกษาครัง้ที่ ๒ (Site visit II : 
Post - Evaluation)  

      
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



คูมือการประเมินผลการปฏิบัติราชการตามคํารับรองการปฏิบัติราชการของสถาบันอุดมศึกษา  
ประจําปงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๕๑ 

 
 ๑๕

กลไกและวิธีการในการจัดทําคํารับรองการปฏิบัติราชการ 
 
สถาบันอุดมศึกษาพิจารณากําหนด/
ทบทวนและปรับปรุงแผนยุทธศาสตร 
ประจําปงบประมาณ พ.ศ.๒๕๕๑ 

  

  - พัฒนาอะไร 
- ผลงานวัดดวยตัวช้ีวัดอะไร 
- เปาหมายเทาใด 

จัดสงแผนยุทธศาสตรและแผนปฏิบัติ
ราชการประจําปงบประมาณ พ.ศ.๒๕๕๑  

ใหสํานักงาน ก.พ.ร. 

  

   
เจรจาความเหมาะสมของตัวช้ีวัด 

นํ้าหนัก คาเปาหมาย  
และเกณฑการใหคะแนน 

   ประกาศให 
    ประชาชนทราบ 

   
ลงนามคํารับรอง 
การปฏิบัติราชการ 

  

   
ดําเนินการตามคํารับรองการปฏิบัติ
ราชการและประเมินผลตนเอง 

๖ เดือน  ๙ เดือน และ ๑๒ เดือน  

 
      

รับสิ่งจูงใจ 
      ตามระดับของผลงาน 

 
   

สภามหาวิทยาลัย/สถาบันพิจารณา
อนุมัติผลการประเมินรอบ ๑๒ เดือน 

  

 
แผนภาพที่ ๓  กลไกและวิธีการในการจัดทําคํารับรองการปฏิบัติราชการ ประจําปงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๕๑      
 
 

ประเมินผล
การปฏิบัติ
ราชการ     
๑๒ เดือน



คูมือการประเมินผลการปฏิบัติราชการตามคํารับรองการปฏิบัติราชการของสถาบันอุดมศึกษา  
ประจําปงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๕๑ 

 
 ๑๖ 

การติดตามและประเมินผลการปฏิบัติราชการ 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

แผนภาพที่ ๔  การติดตามและประเมินผลการปฏิบัติราชการ 

๑๒. สํานักงาน ก .พ .ร . 
พิจารณาเห็นชอบผลการ
ประเมิน 

 
๑๓. นําผลการประเมิน 
ไปเชื่อมโยงกับสิ่งจูงใจ 

๗. สถาบันอุดมศึกษา
-  สภามหาวิทยาลัยพิจารณาอนุมัติผล
ประเมินตนเอง 
-  สงรายงานการประเมินผลตนเอง  
(Self Assessment Report)  รอบ ๑๒ เดือน 
สงคําขอเปลี่ยนแปลงรายละเอียดตวัชีว้ัด 
- กรอก e-SAR Card รอบ ๑๒ เดือน 
เขาระบบในเว็บไซตของสํานักงาน ก.พ.ร.

พ.ย.-
ธ.ค. ๕๑

๕. สถาบันอุดมศึกษากรอก 
 e-SAR Card รอบ ๙ เดือน 
เ ข า ร ะ บบ ใน เ ว็ บ ไ ซต ข อ ง
สํานักงาน ก.พ.ร. 

มิ.ย.-
ส.ค.๕๑ 

๖. ที่ปรึกษาสํารวจ 
ความพึงพอใจตอ 
บัณฑิตและบทบาท 
ของสถาบันอุดมศึกษา 

๓๑ ต.ค. ๕๑

๑. สถาบันอุดมศึกษาสง 
-   รายละเอียดตัวชี้วัด 
-   ประเด็นสํารวจความพึงพอใจ 

ม.ค. ๕๑

๓๐ เม.ย. 
๕๐

 
๓๐ พ.ย. ๕๐ 

๒. สํานักงาน ก.พ.ร. สงผลการตรวจสอบ
รายละเอียดตวัชีว้ัด (KPI Audit)  

ใหสถาบันอุดมศึกษา 

๔. สํานักงาน ก.พ.ร.
และท่ีปรึกษาฯ ติดตาม
ความกาวหนาการปฏิบัติ
ราชการตามคํารับรอง 
การปฏิบัติราชการครั้งที่ ๑   
(Site visit I) 

ภายใน ๑๖ 
ก.ค. ๕๑ ๓. สถาบันอุดมศึกษา 

  - สงรายงานการประเมินผลตนเอง 
(Self Assessment Report) รอบ ๖ เดือน  
  - สงคําขอเปลี่ยนแปลงรายละเอียด
ตัวชีว้ัด 
   - กรอก e-SAR Card รอบ ๖ เดือน 
เขาระบบในเว็บไซตของสํานักงาน 

พ.ค.๕๑

๑๑. สถาบันอุดมศึกษา
แจงยืนยันหรอืทบทวนผล
การประเมิน 

 ๙. ที่ปรึกษาวิเคราะหผล 
/ นําเสนอ ก.พ.ร. 

๑๐. สํานักงาน ก.พ.ร. 
แจ งผลการปร ะ เมิ น  
รอบที่ ๑ 

๘. สํานักงาน ก.พ.ร.
และท่ีปรึกษาฯติดตามประเมินผล 
การปฏิบัติราชการตามคํารับรอง
การปฏิบัติราชการครั้งที่ ๒        
(Site visit II) 

ม.ค.  
๕๒ 

 

 



คูมือการประเมินผลการปฏิบัติราชการตามคํารับรองการปฏิบัติราชการของสถาบันอุดมศึกษา  
ประจําปงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๕๑ 

 
 ๑๗

๑.๖  เกณฑการรับคําขอเปลี่ยนแปลงรายละเอียดตัวชี้วัดของสถาบันอุดมศึกษา 

ในกรณีท่ีสถาบันอุดมศึกษามีความประสงคจะปรับเปลี่ยนรายละเอียดตางๆ ท่ีอยูในคํารับรองการปฏิบัติ
ราชการของสถาบันอุดมศึกษาประจําปงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๕๑ มีเกณฑในการรับคําขอเปลี่ยนแปลง
รายละเอียดตัวช้ีวัด ดังน้ี 
     ๑)  การปรับแกไขคานํ้าหนักและการปรับเปลี่ยนตัวช้ีวัด  ตองไดรับความเห็นชอบจากสภามหาวิทยาลัย
หรือสถาบัน 
     ๒) การปรับเปลี่ยนขอมูลพื้นฐาน เปาหมายหรือเกณฑการใหคะแนน ท่ีเปนเหตุสุดวิสัยสืบเน่ืองจากปจจัย
ภายนอกสถาบันอุดมศึกษา  
 

หมายเหตุ :  กรณีท่ีสถาบันอุดมศึกษาขอปรับเกณฑการใหคะแนนเพื่อใหไดรับผลคะแนนในทางที่สูงข้ึน       
ซ่ึงเกิดข้ึนจากเงื่อนไขท่ีมีการปรับเปลี่ยนไปจากเดิมอันเกิดจากเหตุสุดวิสัยจากปจจัยภายนอก หรือปจจัยทาง
เทคนิคตางๆ ของสถาบันอุดมศึกษา  เม่ือพิจารณาจากเหตุสุดวิสัยซ่ึงเปนปจจัยภายนอกและเหตุผลประกอบ
แลว หากเห็นควรใหปรับเปลี่ยนเกณฑการใหคะแนนตามที่สถาบันอุดมศึกษาเสนอ คาคะแนนที่ไดรับของ
ตัวช้ีวัดน้ันๆ ไมควรเกิน ๔.๐๐๐๐   ท้ังน้ี เพื่อไมใหเกิดความเสียเปรียบสําหรับสถาบันอุดมศึกษาที่ไมไดย่ืน
ขออุทธรณเพื่อขอปรับเกณฑการใหคะแนน หากสถาบันอุดมศึกษามีความประสงคจะเปลี่ยนแปลงรายละเอียด
ตางๆ ตามเกณฑดังกลาว  

 


